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ANMELDUNG IM SYSTEM 
 
Um ins Gutachten Management der SV Plattform einsteigen zu können, steigen Sie auf der 
Website www.svplattform.at ein und klicken Sie auf „Verwaltung“ 
 
 

BENUTZERDATEN 

 
Anmeldung 

 
Geben Sie hier Ihren 
Benutzernamen und 
Ihr Passwort ein, um 
sich anzumelden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Benutzerdaten ändern 
 
Im Menü „Benutzer“ können Sie Ihre 
Benutzerdaten, ihr Passwort ändern oder 
sich abmelden. 
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VERWALTEN VON AUFTRÄGEN 
 
Um zu Ihren Aufträgen zu gelangen, klicken Sie auf „Aufträge“ und dann in der Drop- down 
Liste auf Aufträge Anzeigen. 

 
 

 

ERHALT EINES NEUAUFTRAGES 
 

AUFTRÄGE EINSEHEN UND ANNEHMEN 
 
Wenn Ihnen ein Neuauftrag zugewiesen wurde, erhalten Sie eine E-Mail und eine SMS mit 
den Daten des Schadensortes. Steigen Sie anschließend, wie bereits beschrieben in das Gut-
achtenmanagement ein. 
 
Hier sehen Sie nun welche Aufträge (Registerkarte „Aufträge zugewiesen“) Ihnen zugewiesen 
wurden. 
 
Um den Auftrag zu bearbeiten Klicken Sie auf das Symbol „Details ändern…“ links neben dem 
Statussymbol. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Hier können Sie die allgemeinen Auftragsdaten einsehen und drucken sowie Anlagen, Notizen 
und interne Dokumente hinzufügen. 

 
 
Um den Auftrag anzunehmen bzw. abzulehnen klicken Sie auf den Button „Auftrag anneh-
men/ablehnen“ . 



WICHTIG! 
Drucken Sie den Besichtigungsauftrag der Zentrale aus und übergeben Sie diesen bei der Be-
sichtigung den Geschädigten.  

 
 



 

AUFTRÄGE BEARBEITEN 
 
 

ANLAGEN 
 
Hier können Sie z.B. Angebote, Rechnungen oder unmittelbar nach jeder Besichtigung Fotos 
hinzufügen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ÜBERNAHME VON DATEN AUF DER HOMEPAGE IN EINE VORLAGE 
 
Es besteht die Möglichkeit alle Auftragsdaten direkt von der Homepage in die von uns übermit-
telten Excel-Vorlagen für Gutachten und Rechnung zu exportieren. 
 
Gehen Sie hierzu wie folgt vor: 
 
Klicken Sie auf „Auftragsdaten exportieren“ 
 
Bitte beachten Sie hierbei:  
Bevor Auftragsdaten von der SV Plattform in Ihren fertiggestellten Auftrag, Vor- bzw. Scha-
densbericht, Prüfungen/Stellungnahmen exportiert werden, ist der Besichtigungstermin 
einzutragen, da sonst im Vor- bzw. Schadensbericht, bzw. bei den Prüfun-
gen/Stellungnahmen als Datum 00.01.1900 vermerkt ist und so eine Abgabe an die Versiche-
rung nicht erfolgen darf. 
Der vereinbarte Besichtigungstermin WIRD NICHT an den Versicherungsnehmer oder Ge-
schädigten per SMS oder E-Mail geschickt.  
 
 

 



Im geöffneten Fenster folgende Tastenkombination verwenden: Strg A (alles markieren)  +  
Strg C (alles kopieren)  
 

 
 
 
 
Anschließend gehen Sie in die Excel-Vorlage  Registerblatt „Daten“  Steigen Sie ins Feld  
A 1  Bearbeiten  Inhalte einfügen  Als: Text  OK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



GUTACHTEN ABGEBEN 
 
Mit Klick auf den Button „Gutachtenupload“ können Sie Ihren fertigen Schadensbericht - gut-
achterliche Stellungnahme etc. mit den dazugehörigen Anlagen hineinstellen. Diese sind dann 
im letzten Abschnitt der Darstellung zu sehen. 
 
ACHTUNG! 
Stellen Sie Ihre Honorarnote in den Bereich für „interne Dokumente (sichtbar für SV)“. 

 
 
 
Um das Gutachten (Vor- bzw. Schadensbericht, Prüfungen/Stellungnahmen) an das SV Platt-
form, zur Weiterleitung an die Versicherung, zu übergeben, klicken Sie auf „Gutachten freige-
ben“. 

 
 
Hierbei werden von Ihnen die Summe der Forderung, Summe des Gutachtens und die Summe 
der Ersparnisse eingegeben und dann auf Button „Speichern“ klicken.  



Um Ihren fertigen Auftrag, Vor- bzw. Schadensbericht, Prüfungen/Stellungnahmen an die Ver-
sicherung weiterleiten zu können, ist es unbedingt erforderlich, auf „Gutachten freigeben“ 
zu klicken, da dies ansonsten für die Zentrale nicht sichtbar ist und eine Nachricht (siehe Vor-
schlag unten) an die SV Zentrale zu schicken.  
Erst dann ist es für die Zentrale möglich, Ihre fertigen Aufträge an die Versicherung weiterzu-
leiten! 
 
WICHTIG! 
Aufträge werden nur durch die Zentrale abgeschlossen und eine Verständigung der Versiche-
rung, des Versicherungsnehmers oder des Geschädigten, durch den SV,  dass der Auftrag 
abgeschlossen wurde erfolgt nicht. 
 
Vorschlag Nachrichten weiterleiten: 
 

 
 
 
 


