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BENUTZERHANDBUCH VERSICHERER 
 
 
 
 
 
 
Im Gutachten-Management des SV-Netzwerkes können Sie 
 
 
 
 

• Aufträge erteilen 
 

• den aktuellen Bearbeitungsstand von Aufträgen einsehen 
 

• Gutachten abholen 
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Diese   VORTEILE   bietet das  
Sachverständigen-Netzwerk Gutachtenmanagement: 
 
 
 
 
Besichtigungsaufträge werden sofort bearbeitet und sind mit allen Informationen sofort 
einsehbar – erfolgte Kontakte mit Geschädigten oder Ansprechpartnern – vereinbarte 
Besichtigungstermine - neue Informationen etc. 
 
Der beauftragende Schadenreferent wird per Mail verständigt, welcher SV den Auftrag 
durchführen wird. 
 
Der Geschädigte erhält, sofern eine Mobiltelefonnummer vorliegt, ein SMS, mit welchem 
mitgeteilt wird, welcher Sachverständige (Name und Telefonnummer) die Begutachtung 
durchführen wird. 
 
Sobald eine Terminvereinbarung mit dem Geschädigten bzw. Ansprechpartner erfolgt ist, 
erhält dieser per SMS eine Terminbestätigung. 
 
Bereits am Tag nach der Befundaufnahme sind Schadenfotos im Gutachtenmanagement 
einzusehen. 
 
Gehen Kostenvoranschläge, Rechnungen oder andere Dokumente zu einem Schadenfall bei 
uns ein, werden diese zum Auftrag gestellt und sind sofort einsehbar. Wichtige Informationen 
werden vom SV per Mail an den Schadenreferenten weitergeleitet. 
 
4 Kalendertage, nachdem das fertige Gutachten an den Versicherer übermittelt wurde, erhält 
der Geschädigte / Ansprechpartner eine SMS-Verständigung. 
 
 



• ANMELDUNG IM SYSTEM 
 
Um ins Gutachten Management des SV-Netzwerkes einsteigen zu können, steigen Sie auf 
der Website www.svnetz.at ein und klicken auf „Verwaltung“. 
 
 
BENUTZERDATEN 
 
Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein, um sich anzumelden. 
 

 
 
 
Im Menü Benutzer können Sie Ihre eigenen Benutzerdaten, ihr Passwort ändern oder sich 
abmelden. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Um zu den Aufträgen zu gelangen, klicken Sie auf „Aufträge“ oder über das Menü Aufträge 
 Aufträge anzeigen 

oder 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Von hier aus können Sie nun sehen, welche Aufträge noch in Bearbeitung sind, welche 
bereits abgeschlossen wurden, Sie können neue Aufträge eingeben oder Notizen und 

Anlagen zu bereits bestehenden Aufträgen hinzufügen. 
 
• NEUE AUFTRÄGE ERTEILEN 
 

Aufträge klicken  Neuen Auftrag einfügen… 



In diesem Formular können Sie nun diverse Angaben zu einem Neuauftrag eingeben  
klicken Sie anschließend am Ende des Formulars auf „speichern“. 
 

 
 
• DEN AKTUELLEN BEARBEITUNGSSTAND VON AUFTRÄGEN EINSEHEN 
 
Klicken Sie auf das Symbol „Details ändern…“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS DER AUFTRÄGE 
 
Um den Status diverser Aufträge zu überprüfen, gehen Sie mit der Maus über die grauen 
bzw. färbigen Punkte. 
 



 
 
 
WIEDERVORLAGE 
 

 
 



Hier können Sie ein persönliches Wiedervorlagedatum eingeben.  
 
Wenn Sie dann auf Aufträge  „Aufträge zur Wiedervorlage“ gehen, können Sie die bis zum 
eingegebenen Datum fälligen Gutachten sehen. 
 
Hinweis: Die Wiedervorlage ist jedoch nur für den Benutzer sichtbar, der sie erstellt hat. 

 
 
• GUTACHTEN ABHOLEN 
 
Sobald Sie eine Mail erhalten haben, dass das Gutachten fertig gestellt wurde, können Sie 
es aus unserem Gutachtenmanagement holen. 
 
Registerkarte „Aufträge abgeschlossen“  den Auftrag auswählen  Symbol „Details 
ändern…“ 
 
Im letzten Abschnitt der Darstellung können Sie dann das Gutachten abholen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• ABGESCHLOSSENE AUFTRÄGE 
 
ANLAGEN 
 
Weitere Dokumente (zu prüfende Rechnungen, Angebote,…) zu bereits abgeschlossenen 
Aufträgen können als Anlage hinzugefügt werden. Die SV-Netzwerk Zentrale wird 
automatisch per Mail verständigt. 
 
 
NOTIZEN 
 
Werden Notizen zu bereits abgeschlossenen Aufträgen hinzugefügt, bitte unbedingt das Feld 
„E-Mail an SV-Netzwerk Zentrale“ aktivieren. 


